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Договор оказания услуг 
по организации экскурсионной программы № 3528/1
Ярославль                                                                                                                                                                           «30» декабря 2019 г.
Общество с ограниченной ответственностью «ДРИМ-ТУР» (ООО «ДРИМ-ТУР») (далее - Исполнитель), в лице директора Мезенева Александра Николаевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, 
и Костромина Марина Игоревна (далее соответственно - Заказчик), с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор (далее - Договор) о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. По договору возмездного оказания услуг (далее – Договор) Исполнитель по заявке Заказчика и для него осуществляет формирование экскурсионной программы, а также подбор, бронирование и оплату услуг, составляющих экскурсионную программу (Приложение № 1) на территории Бельгии, дата проведения 23/07/2020 – 28/07/2020 г., а именно:
a. наземное транспортное обслуживание (трансфер) по маршруту: Аэропорт-DreamVille-Брюссель-Аэропорт
b. размещение (указать тип размещения: одно, двух, трех местное) двухместная палатка в DreamVille в зоне Easy Tent camp (указать: отель, гостиница, хостел, апартаменты и проч.) на период с 23/07 по 27/07 2020 г., отель 3* TWIN номер 27/07/2020-28/07/2020
c. билет на фестиваль Tomorrowland 2020 категории Full Madness Pass даты действия:24/07-26/07/2020 
d. развлекательная игра-квест в Бельгии, Брюссель 27/07 в 18:00 (указать страну, город, время начала или другую программу), а Заказчик обязуется своевременно и в полном объеме оплатить Исполнителю оказываемые услуги.

1.2. Услуги, входящие в экскурсионную программу, указанную в п. 1.1. настоящего Договора, Заказчику оказывают третьи лица (транспортные компании, экскурсоводы, места размещения и проч.). 
1.3. Формирование экскурсионной программы Исполнителем осуществляется по заявке Заказчика, размещенной на сайте Исполнителя festway.ru 
2. Права и обязанности Сторон
2.1. Исполнитель обязуется:

2.1.1. Сформировать экскурсионную программу по заявке Заказчика и представить Заказчику план программы.

2.1.2. Подобрать и забронировать услуги, входящие в экскурсионную программу и указанные в п. 1.1 настоящего Договора.
2.1.3. В случае невозможности бронирования на запрошенных Заказчиком условиях, информировать об этом Заказчика и предложить составление экскурсионной программы на альтернативных условиях.
2.1.4. Предоставить Заказчику полную и достоверную информацию об экскурсионной программе путем размещения сведений на сайте Исполнителя festway.ru.
2.1.5. Принять оплату от Заказчика для надлежащего формирования экскурсионной программы.

2.1.6. Произвести расчеты с третьими лицами, непосредственно оказывающими Заказчику.

2.1.7. Передать Заказчику документы, подтверждающие право Заказчика на получение услуг, входящих 
в экскурсионную программу.

2.2. Заказчик обязуется:

2.2.1. Предоставить по требованию Исполнителя необходимые для осуществления бронирования экскурсионной программы достоверные сведения и подлинные документы.
2.2.2. Своевременно произвести оплату выбранной экскурсионной программы.
2.2.3. Ознакомиться с представленной Исполнителем сформированной экскурсионной программой (Приложение № 1).

2.3. Исполнитель вправе:
2.3.1. Получить от Заказчика оплату заказа. При неполучении от Заказчика оплаты в установленный срок, аннулировать заказ на экскурсионную программу.
2.3.2. Отказаться от исполнения настоящего Договора в случае нарушения Заказчиком условий оплаты 
по Договору, а также непредоставления или несвоевременного предоставления Исполнителю документов и сведений, необходимых для исполнения настоящего Договора.

2.4. Заказчик вправе:

2.4.1. Отказаться от экскурсионной программы, направив соответствующее уведомление на электронную почту Исполнителя и возместив Исполнителю фактически понесенные им затраты на формирование экскурсионной программы, а также на подбор, бронирование и оплату услуг, составляющих экскурсионную программу. 
2.4.2. Получать от Исполнителя полную и достоверную информацию о выбранной экскурсионной программе.
3. Стоимость услуг и порядок расчетов

3.1. Общая стоимость экскурсионной программы по настоящему Договору указывается в Приложении № 2 
к настоящему Договору и включает стоимость услуги по формированию экскурсионной программы – 10 000 руб. Заказчик производит оплату в следующем порядке: в течение 1 (одного) календарного дня с момента подписания настоящего Договора оплачивает услугу по формированию экскурсионной программы – 10 000 руб., далее осуществляет оплату оставшейся части осуществляется Заказчиком согласно графику платежей (Приложение № 2 к настоящему Договору) после подписания плана экскурсионной программы.
3.2. Все расчеты по настоящему Договору производятся в рублях Российской Федерации. Оплата по Договору осуществляется Заказчиком путем внесения денежных средств на расчетный счет Исполнителя посредством платежной системы на официальном сайте Исполнителя. Заказчик считается исполнившим свои обязательства по оплате в момент поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

3.3. До оплаты Заказчик вправе в любой момент отказаться от заказанных услуг.
3.4. Фактическая неявка Заказчика к месту начала экскурсионной программы является отказом Заказчика 
от экскурсионной программы и денежные средства за нее возврату не подлежат.
4. Ответственность Сторон
4.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
4.2. Заказчик уведомлен, что Исполнитель не несёт прямой ответственности за недостатки или недочеты 
в работе лица, непосредственно оказывающего услуги и (или) иных организаций, связанных с оказанием заказанных услуг. При наличии у Заказчика претензий к организациям, оказавшим некачественные услуги, Исполнитель вправе оказать Заказчику содействие в разрешении споров.
4.3. Исполнитель не несет ответственности за несоответствие предоставленного обслуживания ожиданиям Заказчика и его субъективной оценке.

4.4. После формирования экскурсионной программы Исполнитель представляет Заказчику план экскурсионной программы (Приложение № 1). Услуга по формированию экскурсионной программы считается оказанной 
с момента подписания Заказчиком плана экскурсионной программы.
4.5. Обязательства Исполнителя считаются полностью исполненными с момента передачи Заказчику документов, указанных в п. 2.1.7. настоящего Договора.

5. Разрешение споров
5.1. Споры, непосредственно связанные с оказанием услуг, разрешаются Заказчиком непосредственно 
с представителями лица, оказывающего услуги.

5.2. Споры, возникающие из настоящего Договора, разрешаются Сторонами путем переговоров.
5.3. В случае невозможности Сторон прийти к соглашению, спор подлежит разрешению в соответствии 
с действующим законодательством Российской Федерации.
6. Заключительные положения
6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до исполнения Сторонами своих обязательств.
6.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору считаются действительными, если они оформлены 
в письменной форме и подписаны Сторонами. Одностороннее изменение Договора не допускается.
6.3. Настоящий договор может быть заключен как путем обмена экземплярами, подписанными надлежащим образом и скрепленными печатями, по электронной почте (по адресам, указанным в настоящем договоре), так и путем подписания единого документа на бумажном носителе (по желанию Заказчика). Договор, заключенный путем обмена экземплярами по электронной почте приравнивается по своей силе к документу, подписанному сторонами в едином документе на бумажном носителе. Аналогичные положения распространяются на заключение дополнительных соглашений, подписание приложений и пр. документов, касающиеся настоящего Договора. В случае, если Заказчику необходим договор на бумажном носителе, Заказчик распечатывает договор в 2 (двух) экземплярах, подписывает и направляет оба экземпляра в адрес Исполнителя.
6.4. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, применяются нормы законодательства Российской Федерации.
6.5. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон.
7. Реквизиты и подписи Сторон

	Исполнитель:

Общество с ограниченной ответственностью «Дрим-Тур» (ООО «Дрим-Тур») 

Местонахождение: 150023, г. Ярославль, 
ул. Рыкачева, 16-76

Почтовый адрес: 111396, Москва, Зеленый пр., д. 66, корп. 1, а/я 8
	
	Заказчик:

ФИО: 
Костромина Марина Игоревна
Дата рождения: 02/06/1987 год

Паспорт: 0406405804
Кем выдан: Отделом УФМС России по Краснодарскому краю в Советском р-не гор. Краснодара 
Когда выдан: 17/07/2007
Код подразделения: 240-003

	ИНН/КПП 7604253720/760401001 

Расчетный счет №40702810638000082235

в ПАО «Сбербанк» 

Корреспондентский счет 

№ 30101810400000000225

БИК 044525225
Адрес электронной почты: 
booking@festway.ru 
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Телефон: +7 499 346-65-53 

Сайт: www.festway.ru
[image: image2.png]



Подпись, должность

______________/директор Мезенев А.Н./

             м.п.
	
	Адрес регистрации: гор. Краснодар, ул. Водопьянова, д. 10, кв. 56
Адрес проживания: 
Номер телефона: +79265793839
Email: nonstop555@mail.ru
_________________________/Костромина М. И./

	
	
	


Приложение № 1

к договору оказания услуг по организации 
экскурсионной программы № 3528/1
от 30 декабря 2019 г.

План экскурсионной программы

1-й  День

12:15 Трансфер в палаточный лагерь DreamVille

13:00 Размещение в кемпинге на специальной территории EasyTent

с 16:00 до 00:30 посещение вечеринки «The Gathering» в DreamVille

2-й День, 3-й День, 4-й День

То, чего вы ждали весь год! А кто-то и много дольше — 3 дня Tomorrowland!

5-й День

Утреннее Выселение из DreamVille 

12:00 Групповой трансфер в Брюссель

Незабываемый отдых в Европе (спокойный день, насыщенный вечер и очень бурная ночь!)

Размещение в отеле 3* в центре Брюсселя, свободное время отдохнуть и привести себя в порядок до вечера.

18:00 Квест разработанный специально для участников тура.

21:00 до 4:00 Ночное аfter party для всех участников тура, где вы сможете отдохнуть телом и душой, пообщаться и поделиться впечатлениями с другими туристами.

На аfter party мы отметим все знаменательные даты на момент тура для его участников. (дни рождения, годовщины и т.д.)

6-й День

14:30 Трансфер в аэропорт.

Вечерний вылет домой.
С планом экскурсионной программы Заказчик ознакомлен в полном объеме и согласен, претензий по качеству формирования экскурсионной программы не имеет.

Заказчик: ___________________________________________/__________/

                                             (фамилия, имя, отчество (при наличии)                              (подпись)

Исполнитель: директор ООО «Дрим-Тур» Мезенев А.Н./_________/

                                                                                                                            (подпись)

      м.п. 

Приложение № 2

к договору оказания услуг по организации 
экскурсионной программы № 3528/1
от 30 декабря 2019 г.

Общая стоимость экскурсионной программы. Порядок расчетов

Общая цена по Договору оказания услуг по организации экскурсионной программы от 30 декабря 2019 г. №3528/1 составляет:1100 (одна тысяча сто) руб / у.е. Одна условная единица эквивалента одному ЕВРО и подлежит оплате в рублях РФ по курсу ЕВРО, установленного Центральным банком Российской Федерации на дату платежа.

В том числе:

10 000 руб. – услуга по формированию экскурсионной программы;

Оплата по Договору производится согласно следующему графику платежей:

	Дата
	Сумма

	01/02/2020
	405,15 у.е.

	01/03/2020
	405,14 у.е.


С представленной информацией Заказчик ознакомлен в полном объеме и согласен.

Заказчик: ___________________________________________/__________/

                                             (фамилия, имя, отчество (при наличии)                              (подпись)

Исполнитель: директор ООО «Дрим-Тур» Мезенев А.Н./_________/

                                                                                                                   (подпись)

      м.п. 

СОГЛАСИЕ

на обработку персональных данных

Я, ______________________________________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество)

в соответствии с п. 4 ст. 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», зарегистрирован (-а) по адресу: _____________________________________________________________,

__________________________________________________________________________________документ, удостоверяющий личность: _________________________________________________________________,

_________________________________________________________________________________________                               (наименование документа, №, сведения о дате выдачи документа и выдавшем его органе)

в целях исполнения Договора оказания услуг по организации экскурсионной программы № __ от __.______ 
202__ г. (далее – Договор) выражаю согласие обществу с ограниченной ответственность «ДРИМ-ТУР», далее - Исполнитель), находящемуся по адресу: г. Ярославль, ул. Рыкачева, 16-76, на обработку моих персональных данных, а именно: фамилия, имя, отчество; адрес регистрации; номер паспорта, удостоверяющего мою личность, сведения о дате выдачи и выдавшем паспорт органе; фамилия и имя, как они указаны 
в загранпаспорте; год, месяц, день рождения; пол; номер заграничного паспорта и срок его действия, контактный номер телефона, адрес электронной почты (e-mail), то есть на совершение действий, предусмотренных п. 3 ст. 3 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». Предоставляя указанные сведения, я гарантирую, что они являются достоверными, я владею ими на законном основании, и по требованию Исполнителя, обязуюсь предоставить подтверждающие данный факт документы.

В целях исполнения Договора я разрешаю доступ к вышеназванным персональным данным для лиц, непосредственно оказывающих экскурсионные услуги, связанные с исполнением Договора. 
Я даю разрешение на обработку моих персональных данных методом смешанной (в т.ч. автоматизированной) обработки, систематизацию, хранение, распространение и передачу с использованием сети Интернет третьим лицам, а также на трансграничную передачу данных.

Я осведомлен, что обработка вышеуказанных персональных данных будет осуществляться путем: сбора, записи, систематизации, накопления, хранения, уточнения (обновления, изменения), извлечения, использования, передачи (распространения, предоставления, доступа), обезличивания, блокирования, удаления, уничтожения персональных данных. Смешанная обработка вышеуказанных персональных данных будет осуществляться на бумажных носителях и с использованием ПЭВМ с передачей полученной информации по внутренней сети оператора и с передачей информации по информационной-телекоммуникационной сети «Интернет».

Настоящее согласие действует со дня его подписания до дня отзыва субъекта персональных данных (заказчика) в письменной форме. Настоящее согласие может быть отозвано путем направления субъектом персональных данных (заказчиком) письменного уведомления Исполнителю с требованием о прекращении обработки персональных данных.

«___»______________ ____ г.

Заказчик: ___________________________________________/__________/

                                             (фамилия, имя, отчество (при наличии)                              (подпись)

